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Standardy kvality socialnich sluzeb

Standard ¢&. 2 Ochrana prav osob

Aktualizace platna od: 1. 6. 2020

PIné znéni standardu:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
Kritérium a) socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho z4jmu se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium b)

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani

Kritérium c) dart; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale dle
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbéch.
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Doklady o napliiovani standardu v zafizeni:

Pisemné dikazy:

e Dokument ,,Standardy kvality Dim seniord Mlada Boleslav* (web, k nahlédnuti
v zafizeni).

e Dokument ,,Standardni oSetfovatelské postupy* (socidlni a zdravotni postupy).

e Dokument , Eticky kodex zaméstnance* (web, zaméstnanci, vyvéSen na vefejném
misté).

e GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnim udajii a o volném pohybu
téchto osob a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

e Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja.

e Smérnice ¢. 22 — Ptijimani darQ

e Smérnice €. 31 - Smérnice upravujici opatfeni omezujici pohyb a jind omezeni

svobody pohybu klientit Domu seniorti

Diikazy v kazdodenni praxi:

e Respektovani vlastni vile uZivatelii (prochazky, ndkupy, odhlaSovani stravy pfi
odchodu mimo zatizeni apod.).

e Reseni stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby (schranka na
stiznosti).

e Pouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob pouze v souladu s § 89 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

e Postupna humanizace zatizeni v domaci prostiedi.

Zatizeni ve své Cinnosti respektuje zékladni lidska prava uzivatell sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla ob¢anského souziti.

Zdroj: ,, Zavadéni standard( kvality socialnich sluZzeb do praxe, privodce poskytovatele, Praha 2002“.
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Kritérium 2. a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro piedchadzeni

Situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socidalni sluZby
mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro
postup, pokud K poruSeni téchto prdav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Zv14stni pozornost je tfeba vénovat pravim, kterd jsou uvedena v téchto pravnich normach:

Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod,

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, zejm. Pfiloha 2, obsah Standardu kvality socialnich sluzeb,

zakon ¢. 110/2019 Sh., 0 zpracovani osobnich tdaji.

GDPR — nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnim udaji a o volném pohybu téchto osob
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit).

Kazdy clovék je zpisobily mit zakladni lidskd prava a jednat na zéklad€ svobodné vile.
Nikdo neni opravnén do téchto prav zasahovat. Pfi poskytovani socialni sluzby roste riziko
porusovani lidskych prav v souvislosti s mirou zavislosti uzivatele na poskytované sluzb¢.

Standard kvality ¢. 2 uvadi, jakym zptisobem poskytovatel pfedchazi situacim, ve kterych by
mohlo dochazet k porusovani zakladnich lidskych prav uzivateli a zaroven urcuje, jak
postupovat v piipadg, Ze by k poruSeni prav uzivatelt doslo.

A. Ochrana soukromi a pripady moZného poruseni

1. UzZivatel obyva viceliizkovy pokoj

MoZné poruseni prav: UZzivatel nepocituje dostateéné soukromi,

personal  nejedna v zajmu  uzivatele
a nepouziva opatreni k zajiSténi dostate¢ného
soukromi na vicelizkovém pokoji, nepouziva
zastény, nejsou k dispozici uzamykatelné
prostory.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e Uzivatel si mlize zazddat o zménu

pokoje na jednoltizkovy pokoj.

e Persondl disledné¢ pouzivd zastény
pro zajisténi soukromi pii hygiené
nebo vpiipadé prani uzivatele
kdykoliv si fekne.

e Na kazdém pokoji je uzamykatelna
skrinka, kam si miize uzivatel své
véci uzamknout nebo si své cenné
véci muze uschovat u socialniho
pracovnika.

Odpovida: Socialni pracovnik a pracovnici pfimé péce.
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2. Personal nevstupuje do pokoje uZivatele bez zaklepani a bez vyzvani

MozZné poruseni prav: Pracovnik vstoupi do pokoje uzivatele bez
zaklepani a nasledného vyzvani. Vstupuje do
pokoje i tehdy, kdyZ neni uzivatel pfitomen
a bez toho, aby ho o tom doptedu spravil.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e Persondl vzdy pred vstupem do
pokoje wuzivatele zaklepe a pocka
pfiméfenou dobu na vyzvéni. Pokud
nendsleduje vyzvani, opatrné vstoupi
do pokoje za ucelem zjisténi stavu
uzivatele. Pracovnik se ozyva ode
dveri, kdy uzivatele pozdravi a sdé¢li
za jakym ucelem piiSel.

e Vpfipad¢ vstupu do pokoje pfi
nepfitomnosti uzivatele, je uzivateli
vzdy ozndmeno piedem, za jakym
ucelem se do jeho pokoje vstupuje.

Odpovida: VSichni pracovnici zafizeni.

3. Personal nevstupuje do prostoru WC a koupelny, kde jsou provadény tikony
hygieny bez zaklepani a bez vyzvani

MoZné poruseni prav: Personal pied vstupem na WC a do koupelny
nezaklepe a vstoupi bez vyzvani uzivatele
a tim naru$i jeho pravo na soukromi
a lidskou dustojnost.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e Persondl pied vstupem do prostor WC
a koupelny, kde se nachdzi uzivatel,
vycka na ukonceni ukonu.

e Piipadné pokud se jedna
0 neodkladnou zalezitost personal
zaklepe a pocka ptiméfenou dobu na
vyzvéani. Pokud nenasleduje vyzvani,
opatrné vstoupi do prostoru za
ucelem zjisténi stavu  uzivatele.
Vstupuje do  dvefi  spolecné
somluvou za vyruSeni a sd€lenim
zalezitosti, ktera nesnesla odkladu.

Odpovida: Vsichni pracovnici piimé péce.
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4. Provadéni osobni hygieny, vymény inkontinentnich pomicek nebo pouZzivani
toaletnich kresel, probiha v soukromi

Mozné poruseni prav: Personal pti provadéni tkonil osobni hygieny
nedba na dodrzovani soukromi, nepouziva
zastény, nechava uzivatele bez fadného
zajisténi soukromi a vykonava tkony osobni
hygieny pfed spolubydlicimi nebo pied
navstévou. Odchazi a pfichazi na pokoj bez
toho, aby zajistili dostate¢né zahaleni nebo
ustrojeni uzivatele.

Opati‘eni k pfedchazeni poruseni prav: e Persondl zajisti dostatecné mnozstvi
mobilnich zastén a dba na jejich
disledné pouzivani pii provadéni
osobni hygieny.

e Vzdy =zavirame dvefe pokoje,
koupelny.

e Vpfipadé¢ pouziti toaletniho kiesla
zajistime, aby uzivatel byl na pokoji
pokud mozno sam (mobilni uzivatele
pozadame 0 OpusSténi mistnosti,
pfipadné¢ upozornime navstévy na
poskytnuti soukromi).

e Persondl provede vzdy komplexni
hygienu (nenechava uzivatele
samotného, bez obleceni), nasledné
odnese z pokoje vSe potiebné pro
zajisténi tadné hygieny. V piipadé
nutnosti opusténi mistnosti, dbame na
to, aby byl wuzivatel dostatecné
zahalen a ubezpecCime se, dotazem
k uzivateli, ,,zda se takto bude citit
v potadku a dastojn€, nez se vratime
zZpet.

e Pokud do pokoje vstupuji dalsi
zaméstnanci, vzdy dodrzuji pravo na
soukromi a pfipadné¢ vyckaji na
ukonceni tkonll hygieny.

e V zarizeni neni pouZivin kamerovy
systém.

Odpovida: VSichni pracovnici ptimé péce.
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B. UzZivatel ma moZnost svobodné se rozhodnout, jaky bude jeho denni
rezim a jak chce poskytované sluzby vyuzivat a pripady mozného
poruseni

5. Nejsou reZimova opatieni v oblasti stravovani, vstavani, uléhani a hygieny
Mozné poruseni prav: Dostate¢né¢ neinformujeme o moZnostech
sluzby uzivatele a plan péce stanovime bez
jeho ptitomnosti.

Opati‘eni k predchazeni poruseni prav: e Uzivatele informujeme o moZnostech
sluzby v plném rozsahu a spolecné
S nim stanovime plan péce.

Odiovidé: Socialni ﬁracovnik a kliéovi' iracovnik.

MoZné poruseni prav: Klicovy pracovnik pifi prvotnim planovani

sluzby nevychazi zinformaci ziskanych

Z ,0Osobniho rozhovoru®“ od socialni

pracovnice a planovani sluzby si upravi dle

sebe.

Opatreni k predchdzeni poruseni prav: e Klicovy pracovnik pifi prvotnim
planovani  sluzby vzdy vychazi
z informaci ziskanych z dotazniku
zadatele od socialni pracovnice.

e Na prvotnim planovani sluzby
spolupracuje s uzivatelem.

Odiovidé: Kliéog’ ﬁracovnik.

MoZné poruseni prav: Klicovy pracovnik nezaznamena piesny
zivotni ptibéh uzivatele, jeho zvyky, navyky
a prani. Nebo neptizpusobi danému uzivateli
poskytovani sluzby na miru dle jeho
zvyklosti, navykt a ptani, a to jen proto, aby
si ulehdil praci.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e Klicovy pracovnik disledné
zaznamena v prubéhu adapta¢niho
obdobi zivotni pfibéh uzivatele, jeho
zvyky, ndvyky a pféani.

OdEOVidé: Kliéog’ ﬁracovnik.
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Mozné poruseni prav:

Pracovnik nepiizpisobi dobu a zplsob
poskytovani sluzeb potfebam a pranim
uzivatelli (naptiklad: ulozi uzivatele diive,
1 presto, ze uzivatel si pieje byt ukladan ke
spanku pozdéji apod.).

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

e Pracovnici pfizptisobi dobu a zptisob
poskytovani sluzeb potifebam
a pranim uzivateli.

e Dodrzuji sestaveny individudlni plan
kazdého uzivatele.

e Vidy respektuji
uzivateli.

potieby a pfani

Odpovida:

Socidlni pracovnik a pracovnici piimé péce.

6. Volny pohyb ve vSech verejnych

rostorach areilu zarizeni poskytovatele

MoZné poruseni prav:

Pracovnik nedovoli uzivateli volny pohyb ve
vetejnych  prostordch  aredlu  zafizeni
(naptiklad: odmitne uzivatele doprovodit,
pokud se jedna o uzivatele zavislého na
pomoci druhé osoby nebo sdéli milnou
informaci, ze do daného vefejného prostoru
se nyni nesmi vchéazet nebo ucini restriktivni
opatieni bez souhlasu uzivatele).

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

e UZivatel mé& pravo pohybovat se ve
vefejnych prostorach aredlu, které
jsou k tomu urceny.

e Pracovnik doprovodi uzivatele po
prostorach arealu, pokud ho o to
uzivatel pozada.

e Pracovnik jedna s uzivatelem
oteviené a Umyslné mu nic
nezatajuje, vzdy je uzivateli pfi

pohybu ve vetfejném prostoru arealu
napomocen.

e Pracovnik vzdy postupuje podle
pravidel pro pouziti restriktivnich
opatieni dle § 89 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Odpovida:

Socidlni pracovnik a pracovnici pfimé péce.
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7. Prijimani nav§tév

MozZné poruseni prav: Pracovnik zafizeni neumozni uskutecnéni
navstévy podanim klamné informace nebo
prerusi navstévu stim, ze jde vykondvat
ukon, ktery nesnese odkladu, 1 ptestoZze jeho
odlozeni by nemélo velky vliv na
poskytovani  sluzby uZivateli a kona
V rozporu s pranim uzivatele, aby navstéva
pokracovala.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e Urzivatel ma pravo prijmout, ale
i odmitnout navstévy podle své volby,
a to zaméstnanci zafizeni respektuji.

e Uzivatel mlize pfijimat navstévy na
svém pokoji, po piedchozi domluvé
se spolubydlicim nebo ve spolecnych
a vefejnych prostorach zatizeni.

e Zaméstnanci uzivatele bchem jeho
navstévy nerusi, pokud to neni
nezbytné nutné.

e Navstévy jsou upraveny v Domovnim
radu, Clanek 11 — Navstévy, se
kterymi byli uzivatelé pti nastupu do
zafizeni seznameni.

Odpovida: VSichni pracovnici zafizeni.

8. O vétrani na pokojich uZivateli nerozhoduje personal sluzby

MoZné poruseni prav: Pracovnik otevird okno na pokoji uZzivatele,
bez upozornéni a domluvy s uzivatelem.
Opatieni k predchazeni poruseni prav: e V¢trani na pokojich se provadi vzdy

S védomim uZivatele.
e Pracovnici nerozhoduji za uzivatele,
vzdy se jedna o vzajemnou domluvu.

Odpovida: Pracovnici pifimé péce.

A‘ik



mailto:reditel@ddmb.cz
http://www.ddmb.cz/

Ddm seniord Mlada Boleslav

poskytovatel socialnich sluzeb )
Olbrachtova 1390/11, 293 01 Mlada Boleslav ® ICO: 874647
e-mail: reditel@ddmb.cz ® www.ddmb.cz ® tel: 326 718 628

9. Pracovnici respektuji prani uzZivatele

MoZné poruseni prav: Pracovnici  upfednostiiuji pfani rodiny
a sluzbu a podminky sluzby domlouvaji
s rodinnymi piislusniky, aniz by brali v potaz
piani a svobodnou viili uzivatele.

Opatieni k predchazeni poruseni prav: e Pracovnici dodrzuji zasadu, ze
smluvnim partnerem DS je uzivatel
a on tedy vyjednava vramci svych
moznosti a schopnosti podminky
poskytovani sluzby. Pokud je prani
uZivatele V rozporu S ptfanim
rodinnych pfislusnikt, sluzba je vzdy
stanovena dle pfani uzivatele.

Odpovida: VSsichni zaméstnanci zafizeni.

C. Pravo na zachovani lidské diistojnosti osobni cti, dobré povésti
a ochranu jména a situace mozného poruseni:

10. Respektovani lidské diistojnosti ze strany poskytovatele a zaméstnanci

MoZné poruseni prav: Pracovnici pfistupuji K uzivatelim jako
k malym détem, nerespektuji je jako dospélé
osoby (naptiklad: upravuji uZzivateliv odév,
bez toho, aniZ by se jich dovolili, mluvi na
uzivatele zdrobnéle jako by mluvili
s ditétem, a tak k nim 1 pfistupuji — chovaji se
k nim blahosklonné¢ a maji tendenci za né
rozhodovat, nebo K podavani  napoju
pouzivaji kojenecké lahve a v rozhovoru
s uzivateli uzivaji vyrazy jako pii rozhovoru
s détmi — zlobi, papa apod.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e Pracovnici k uzivatelim pfistupuji
S respektem.

e Jednaji suZivatelem s dastojnosti,
kterou si vzhledem ke svému véku

zaslouzi.
e Pracovnici se vyhybaji jakymkoliv
Linfantilnim projeviim* nebo
znevazovani uZzivatele.
Odpovida: VSichni pracovnici zafizeni.
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11. Pravo na distojné oslovovani

MozZné poruseni prav: Zaméstnanec oslovuje uzivatele neuctiveé
(bud  kfestnim jménem nebo pouze
zdjmenem, napiiklad ,ty, jdu dovnitf
protoze...*), tyka uzivateli bez toho, aniz by
to bylo uzivatelovym pfanim, neoslovuje
uzivatele pfijmenim, 1 pfestoze na tom
uzivatel trva.

Opatreni k predchazeni poruseni prav: e S wuzivatelem se na zacatku sluzby
sestavuje individualni plan, kde je
stanoveno, jakym  zpisobem  Si
uzivatel pfeje byt oslovovan. S timto
ujedndnim jsou seznameni vSichni
pracovnici a toto oslovovani U daného
uzivatele dodrzuji a respektuji jeho
volbu.

e Uzivateli je vzdy vykano a je
oslovovan pouze titulem ,,pane nebo
pani®, jménem nebo piijmenim, podle
jeho rozhodnuti v ramci
individualniho planu.

Odpovida: VSsichni zaméstnanci zafizeni.

12. Personal nehovoii 0 uzivatelich pied ostatnimi uzivateli nebo ve veiejnych
prostorach

MoZné poruseni prav: Zaméstnanec hovoii na chodbé s jinym
zaméstnancem o uzivateli bez toho, aniz by
si daval pozor, kdo ho slySi nebo s jinym
uzivatelem rozebird informace o jiném
uzivateli.

Opati‘eni k pfredchazeni poruseni prav: e Vsichni zaméstnanci disledné
dodrzuji mlcéenlivost a dohodnuté
zasady ,Eticky kodex“ apod., které
jsou uplatiovany v Domé seniori
Mladé Boleslav.

Odpovida: e Vsichni zaméstnanci zafizeni.
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13. Ochrana pied jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminaci ze strany
poskytovatele nebo jeho zaméstnance

Mozné poruseni prav: Zamgéstnanec se  dopouSti  zastraSovani
uzivatelli, pouzivd nalepkovani u uzivateli
,hapriklad: lezaci apod.“ nebo ponizovani
uzivatell a neuznava nazor uzivatelt. Dale
pak se muze zaméstnanec vuci uzivateli
dopustit diskriminujiciho chovani, naptiklad
z divodu, rasy, nabozenstvi, narodnosti
apod.

Opatieni k pfredchazeni poruSeni prav: e VSichni  zaméstnanci  pfistupuji
K uzivatelim s Gctou a respektem.

e Dodrzuji  zakladni lidskd prava
a zasady, které jsou uplatiovany
v Domé¢ seniori Mlada Boleslav
a uplatiiuji rovny piistup ke vSem
uzivatelim bez vyjimek.

Odpovida: VSsichni zaméstnanci zafizeni.

14. Projev ,,Vainé minéného nesouhlasu

MoZné poruseni prav: Zaméstnanec nebere v potaz vyjadieni
uZivatele, ze si nepieje setrvavat v zafizent,
ze nesouhlasi s pobytem a pieje si se vratit
domi. Neptfeda tuto informaci socidlnimu
pracovnikovi k prosetieni, zda je tento projev
opodstatnény a zda se jednd o projeveni
,,Vazné minéného nesouhlasu‘.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav: e VSichni  zaméstnanci  pfistupuji
kK uZzivatelim Stuctou, respektem
a dodrzuji zakladni lidska prava
a zasady.

e Pracovnici vzdy predaji informaci
socidlni pracovnici, pokud uZivatel
projevi opakované¢ vazn¢ minény
nesouhlas. Socialni pracovnik se dale
fidi dle § 91b a 91c =zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dale postupuje dle
vnitinich predpisii DS.

Odpovida: Socialni pracovnik

AN P
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D. Pravo na ochranu pred neopravnénym shromazd’ovanim,
zverejiiovanim nebo jinym zneuZivanim tidaji o své osobé:

15. Domov nezpracovava osobni udaje uZivatela v rozporu se z. ¢. 110/2019 Sb.,
zpracovani osobnich idaji — nedochazi k poruseni prava na ochranu osob. udaj.

Mozné poruseni prav:

Zaméstnanci uvefejni na nasténky nebo
webové stranky informace nebo fotografie
i piestoze si to uzivatel nepieje.

Opatieni k predchazeni poruseni prav:

e Dodrzovani zakona &. 110/2019 Sbh.,
0 zpracovani  osobnich  udaji
a vnitinich predpist Domu seniort
Mlada Boleslav tykajici se této
oblasti.

e Informujeme uzivatele, Zze s podanim
zadosti 0 poskytovani sluzby, zaroven
poskytuji souhlas se zpracovanim
osobnich  udaji  pro  potieby
poskytovani socidlni sluzby.

e Pisemny souhlas/nesouhlas uzivateli,
zda chtéji ¢i nechtéji, aby néckteré
udaje o nich byly publikované na
nasténkach, webovych strankach, ¢i
V magazinu a zda si pfeji ¢i nikoliv
byt uvefejniovany na fotkach. Toto
respektuji vSichni zaméstnanci.

Odpovida:

Socialni pracovnice a pracovnici piimé péce.

16. Ustni informace vedouci k identifikaci uZivatele nejsou sdélovany mezi
pracovniky sluzby na mistech, kde je mohou slySet i dalsi osoby, které je pro
vykon své prace nepotiebuji — poruseni prava na ochranu osobnich udaji.

MoZné poruseni prav:

Pracovnici zafizeni si nedédvaji pozor
a predavaji si informace o0 uZivatelich na
nestfezenych mistech, ¢imz mulze dojit
k sifeni osobnich udaju a informace se tak
mohou dostat i kosobam, které tyto
informace pro vykon své prace nepotiebuji
nebo Kk ostatnim uzivatelim, kterych se tyto
informace netykaji.

Opatieni k predchazeni poruSeni prav:

e Disledné  dodrzovani  vnitinich
pravidel Domu seniord Mlada
Boleslav o pteddvani informaci
a dodrZzovani mlcenlivosti. VSichni
zameéstnanci, externi  pracovnici,
praktikanti 1 dobrovolnici podepisuji
mlcenlivost, kterd je pro né zavazna.

Odpovida:

Vsichni zaméstnanci zafizeni.

12
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E. Pravo na podani stiznosti

17. Pravo na podani stiZnosti

MoZné poruseni prav: Zaméstnanec neposkytne pomoc pii podani
stiznosti, pokud je 0 ni ze strany uzivatele
pozadan nebo nepiedd napsanou stiznost od
uzivatele vedoucimu pracovnikovi, ptipadné
stiznost neni brana véazn¢ a dukladné se
neprosetii.

Opatreni k pfedchazeni poruSeni prav: e Kazdy wuzivatel ma pravo podat
stiznost at’ uz na osobu nebo na
poskytované sluzby.

e VSichni zaméstnanci toto respektuji
a postupuji dle wvnitinich pravidel
Domu seniort Mlada Boleslav, dle
standardu €. 7.

e VSechny stiznosti jsou dukladné
prosetieny a uzivatel je se zavérem
prosetfeni vzdy seznamen.

Odpovida: VSsichni zaméstnanci zafizeni.

Prevence a postup pri zjiSténi porusSeni prav uzivatelt a nasledné sankce za

zjiSténi poruseni prav uZivateli.

Prevence porusovani prav

e Peclivy vybér novych pracovniki a jejich fadné zaskoleni a zapracovani pod dohledem
zkuSengjsich kolegt.

e Seznamovani vSech pracovnikli se standardy kvality. Testovani ziskanych znalosti
v ramci pravidelnych porad a Skoleni. Priitbézna kontrola dodrzovani pravidel. Patii
k nim mimo jiné, pravidla pro jednani se zajemci o sluzbu, uzavirani smlouvy, vedeni
dokumentace, podévani a vyfizovani stiznosti, feSeni nouzovych a havarijnich situaci,
piijimani dart a zjiStovani spokojenosti uzivateld.

e Diraz na dodrZzovéani pravidel slusného spole¢enského chovani.

e Uvédomovani si naro¢nosti situaci, ve kterych se uzivatelé ocitaji — rozvoj vnimavosti,
schopnosti naslouchat a citlivé reagovat.
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e Pravidelné Skoleni zaméstnanct (zvySovani kvalifikace) a podpora osobnostniho ristu.
Doporucovani konzultaci s vedoucimi pracovniky, kolegy a zajisténi supervizi.

e Nepiehlizeni poruSovani prav, disledné feSeni piestupkii, diraz na dodrzovani prav,
uplatiiovani osobniho ptikladu, odsuzovanim spatného chovani.

e Chépani stiznosti, pfipominek a jinych forem hodnoceni a vyjadieni nézoru jako
podnéty ke zlepseni kvality poskytované sluzby

Kazdy pracovnik zafizeni je, s ohledem na svou pracovni poziCi a kompetence, povinen
aktivn¢ se podilet na napliiovani vySe uvedenych opatfeni. Pfi nastupu do zaméstnani je
zaméstnanec poucen o dodrZzovani vSech vnitinich ptedpisii. V piipadé zjiSténého poruseni
prav uzivatel hrozi zaméstnanci sankce.

Postup pri zjiSténi poruSeni prav a nasledné sankce

1) Cela zalezitost se nahlasi fediteli a vedoucimu pracovnikovi.

2) Ze zjisténé situace je vyhotoven zapis.

3) Nasleduje prosetieni situace.

4) Zavéry Setfeni jsou predneseny poSkozenému, kontaktnim osobam a obvinénému
zameéstnanci.

5) V piipadé zjisténi pochybeni, jsou nasledné uplatnény vuci zaméstnanci sankce
a postup pfi zajiSténi napravy viici poskozenému.

V piipadé poruSeni prav uZivateli nasleduje tento postup:
1) Zaméstnanec se za poruseni prav omluvi uzivateli osobné. Pokud vznikla n&jaka
Skoda, domluvi se na jeji nahradé.
2) Na zakladé pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem muze
dojit dle zavaznosti poruSeni prav uzivatele K nasledujicim sankcim:
O ustni napomenuti
o snizeni/odejmuti osobniho ohodnoceni
o pisemné napomenuti s Upozornénim na moznost vypoveédi V ptipadé
opakovanych napomenuti (3 pisemna napomenuti), dle zakoniku prace.
o ukonceni pracovniho poméru pro zasadni poruseni pracovnich ptedpisu, dle
zakoniku prace.
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Kritérium 2. b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdina vnitini pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho
zajmit se zajmy osob, kterym poskytuje socidalni sluzbu, véetné
pravidel pro FeSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Vymezeni stietu zdjmi

Stfetem z4jmt Domu seniortt Mlada Boleslav ¢i pracovnikli Domu seniord Mlada Boleslav
s uzivateli zafizeni, se rozumi takové jednani, poptipadé opomenuti, které ohrozuje divéru
V nestrannost nebo pii némz pracovnici zneuzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéného
prospéchu pro sebe ,,zaméstnance® nebo pro Dum seniortt Mlada Boleslav.

Stiet zajm1 je obecné definovan jako situace, v niz by profesni rozhodovani mohlo byt natolik
ovlivnéno, ze by byla ohrozena jeho nezavislost a nestrannost. Jedna se zpravidla o soub¢h
profesni odpovédnosti, nezavislosti v rozhodovani a existenci dalSiho, Casto finan¢niho,
osobniho ¢i soukromého zajmu — obohaceni. Stiety zajma jsou pribézné aktualizovany

a Vv piipadé zjisténi problému dopliiovany a rozsifovany.

MozZné pripady stietu zajma v Domé senioria Mlada Boleslav:

1. Uzivatel vyzaduje odborné sluzby, Uzivatel je vzdy pracovnikem a, nebo
které sluzba neposkytuje a nabizi za | poskytovatelem seznamen s poslanim a cili
n¢ odménu pro pracovnika nebo pro | zafizeni a s tim, jaké sluzby ze zdkona nabizi,
DS. v ptipadné odkaze uzivatele na rodinu.

2. Rozhodovani o pofadi poskytované Potadi z4jemct o poskytnuti sluzby je jasné
sluzby jednotlivym zajemcim, kdy je | dano dodrzovanim postupu, dle Metodického
pro DS ¢i konkrétniho pracovnika pokynu KUSK ¢. 1/SOC/2016 a potadnikem

vyhodnéjsi nékteré zajemce zadatell o sluzbu.

uptednostnit, napiiklad ty zdjemce,

kteti se: Zadny zajemce neni upfednostnén ani na

- osobné nebo prostfednictvim zakladé sympatii, ptibuzenského vztahu,
dalsich osob podileji na naroc¢nosti poskytovani sluzby nebo na
financovani sluzby, zakladé nabidnuti finan¢niho daru.

- jsou pracovnikovi sympatiCti,

- jsou s pracovnikem ve vztahu Vzdy se postupuje dle striktné danych
piibuzenském, pravidel pro piijem zajemce.

- nevyzaduji zvlasté€ nadrocné
poskytovani sluzby.
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3. Uzivatel zada o jiné¢ho klicového Pracovnici v tymové spolupraci individualné
pracovnika, neZ mu byl stanoven na posuzuji okolnosti pfani uzivatele a dle
zacatku sluzby. prosetteni diivodu, které uzivatel uvadi,

poskytovatel zajisti dle svych moznosti pro
uzivatele nového klicového pracovnika.

4. Mezi uzivatelem a pracovnikem je Pokud takova situace nastane jsou o ni
ptibuzensky vztah. informovani vsichni ¢lenové tymu. Reseni
situace je vzdy individudlni a pfi jejim
rozhodovani ptihlizime na zajmy uZivatele:
- pfevedenim pracovnika na jiné
oddéleni,
- setrvanim na stavajicim oddé€leni,
za predpokladu neprotezovani
rodinného piislusnika.

5. Mezi pracovnikem a uzivatelem Pracovnici by méli zachovavat nestrannost
panuje negativni vztah. a profesionalitu ke vSem uzivatelim stejné.

Ptipadna rizika v pozitivnim i negativnim
vztahu fe$i pracovnici tymovou praci,

V ramci porad nebo pomoci supervizi.
Pokud uzivatel projevuje vici pracovnikovi
negativni emoce, pracovnik by se m¢l stale
zachovat profesionalné a celou zalezitost
predat vedoucimu pracovnikovi k prosetieni.

6. Uzivatel se zna z diivéjsi doby Pracovnik zachovéava profesionalni postoj
S pracovnikem a zve jej na navstévy | k uzivateli i mimo svou pracovni dobu
mimo pracovni dobu. a neprotézuje jej vuci ostatnim. Informace, ze

se pracovnik s uzivatelem zn4, je znama
vSem ¢leniim pracovniho tymt. Vzdy je
kladen dtraz na rovny piistup ke v§em
uzivateliim.
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7. Uzivatel odmité sestaveni Uzivateli je vysvétleno, co mu ma
individudlniho plénu a jeho poskytovani sluzby pfinést a pomoci mu tim
pravidelné vyhodnocovani, ¢imz maii | ke zlepSeni jeho situace. Navic uzivatelé jiz
praci klicového pracovnika. pred zahajenim poskytovani sluzby jsou

obeznameni o probihani individudlniho
planovani a jeho postup jim je socialnim
pracovnikem vysvétlen. Individudlni
planovani je navic zaneseno 1 ve smlouvé
a podpisem smlouvy uzivatel s planovanim
sluzby souhlasi.

Vzdy je dilezité ke kazdému uzivateli
ptistupovat individudlné a vSe s nim

i n¢kolikrat prodiskutovat a znovu vse
vysvétlit.

8. Uzivatel si vytvofi silné citové pouto | Pracovnici si jsou védomi rizik navazani
Kk ur¢itému pracovnikovi nebo naopak | pratelského vztahu s uzivateli a kontaktu
pracovnik k uzivateli, coz by mohlo | s uzivateli nad ramec pracovni doby.
mit za nasledek zi$tné jednani.

Pracovnici zachovavaji profesionaln¢ vlidny

piistup ke vSem uZivateliim stejné.

Pracovnik oddé€luje ¢as a zachovava své role
v dob¢ kdy je u uzivatele jako profesional

Vv pracovni dobé¢ a kdy jako pfitel ve volném
Case.

Pracovnik musi uzivatele seznamit s tim, ze
navstévy mimo pracovni dobu nejsou
standardnim postupem, a Ze je automaticky
nemuze ocekavat od ostatnich pracovnikd.

Pokud je zjisténo, ze navazani pratelského
vztahu k uzivateli bylo ze strany pracovnika
zi$tné, je toto posuzovano jako poruseni
pracovni kazné.

Na druhou stranu, pokud toto chovéani bude
zjisténo ze strany uzivatele, nahlasi to
neprodlené pracovnik vedoucimu
pracovnikovi a celou véc bude fesit vedoucti
pracovnik.
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9. Rodina voli a urcuje, které ukony se | Zatizeni nesmi dle zdkona o socidlnich
Maji zajistit pii poskytovani péce, coz | sluzbach poskytovat sluzbu jinak nez na
je, ale v rozporu s volbou a pfanim zakladé smlouvy. Nikdo nesmi byt k podpisu
uzivatele. A Zada, aby pracovnik smlouvy nucen. S rodinou je jednano vzdy za
postupoval dle jejich rozhodnuti, za | pfitomnosti uzivatele a to, i v ptipad¢, ze
uplatu. uzivatel ma ustanoveného opatrovnika.

Pracovnik v prvni fad€ upiednostiiuje volbu
a zdjem uzivatele.

10. Uzivatel vyzaduje nadbytecnou péci, | Pracovnik se snazi na uzivatele aktivné
i ptestoze by dané tkony zvladl sam, | pasobit a poskytuje uzivateli pouze takovou
popftipadé pouze s asistenci. péci, na kterou ma narok a takovym

zpusobem, aby ziistal uZivatel co nejdéle
aktivni. Pracovnik se snazi toto jednani
uzivateli vysvétlit a tuto informaci pfeda
i kli¢ovému pracovnikovi.

11. Uzivatel si pteje dat zaméstnanci €1 Zaméstnanec ani poskytovatel nesmi dle
Domu seniort Mlada Boleslav vécny | § 2067, Ob¢anského zakona jakykoliv dar od
nebo finanéni dar, za ucelem ziskani | uzivatele pfijmout. Pfijimani dari obecné
urcitych vyhod. fesi smérnice €. 22 — Pfijimani dart.

Dale je uzivateli vysvétleno, ze posKytnuti
daru, neznamena zvySenou pozornost ze
strany pracovnikl. Vzdy klademe diraz na
rovny pristup.

12. Doporucovani rehabilita¢nich Poskytovatel i pracovnik jednaji vzdy

a kompenzac¢nich pomtcek v piipadg,
kdy mtize mit z doporuc¢ovani
konkrétnich vyrobkt ¢i firem
poskytovatel nebo pracovnik
finan¢ni, materialni nebo jiny
prospéch.

nestranné, nenadrzuji jednotlivym
dodavatellim a nepftijimaji od nich zadné
vécné véci nebo finanéni prostiedky, které by
mohly vést k prospéchovému jednani.

A‘ik
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13.

Zajistovani navaznosti sluzeb,
piredavanim kontaktii na jiné
poskytovatele sluzeb, kdy muize byt
vyhodnéjsi upiednostiiovat vybrané
poskytovatele sluzeb, pied
konkuren¢nimi poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel, ale i zaméstnanci
neupiednostnuji, zadné zafizeni socialnich
sluzeb, ke vSem pristupuji nestrané

a informace o nich pfedavaji komplexn¢

a nezkresluji je, vzdy podaji zajemci aktualni
a celistvi piehled dalSich poskytovatela
socialnich sluzeb.

14.

Pfijimani a vyfizovani stiZznosti,
podnéti a ptipominek, kdy mize byt
vyhodnégjsi se nékterymi z nich
nezabyvat, zatajovat jejich existenci,
K prosetfovani nepiistupovat
dikladné a nevyvozovat adekvatni
disledky.

Zameéstnanci i1 poskytovatel ptistupuji ke
vsem stiznostem, podnétiim a pfipominkdm
S vaznosti a podle toho je 1 prosetiuji.

V zadném ptipadé zaméstnanci ani
poskytovatel nic nezatajuji a k prosetieni
ptistupuji ditkladné a striktné trvaji na

dodrzovani pripadnych dusledku pii zjisténi
opravnéné stiznosti.

Ke stiznostem, podnétim a piipominkam
pristupuje poskytovatel jako k podnétim na
zlepseni poskytované socidlni sluzby.

1)

2)

3)

4)

Prevence a reSeni pri zjiSténi stFetu zajmu

Pracovnici jsou povinni seznamit se s vySe definovanym vymezenim stfetd zajmu,
uvédomit si tyto situace, vyloucit je, pfipadné jim piedchazet.

Pracovnici jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni normy a smérnice Domu seniorti
Mlada Boleslav. Na prvnim misté¢ maji vzdy zdjem uzivatele a napliovani verejného
zavazku DS.

Jestlize pracovnik bude jednat se zdjemcem o sluzbu nebo suzivatelem, ktery se
osobné nebo prostiednictvim svych blizkych finanéné nebo materidlné podili na
zabezpecCeni sluzeb DS, je jeho povinnosti v ptipadé Zadosti o upfednostnéni nebo pii
zadosti jiného zvyhodnéni, zajemce nebo uzivatele poucit a informovat o zasadach
rovného piistupu zajemct ke sluzbé v DS.

Pracovnik zasadn¢ odmita jakykoliv prospéch, ktery by mu mohl vzniknout
Z upiednostiiovani nékterych zédjemcti, z poskytovani sluzeb nékterym uzivatelim,
které by zvyhodnil nebo z doporuceni ur¢itych vyrobku, firem ¢i jinych poskytovatel
sluZeb.

5) Pokud bude Zzadatelem o sluzbu osoba, ktera je pracovnikovi osobné blizka c¢i

ptibuznd, je ve vétSiné piipadi, pokud to provozni moznosti dovoli jednanim
s zadatelem povéfen jiny pracovnik. Vzdy je zajistén rovny pristup.
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6) Pfi podezfeni na stfet zajmu pracovnik vzdy informuje svého vedouciho pracovnika
a pozada o prosetfeni situace a nasledn¢ o jeji vyfeseni. Vedouci pracovnik vzdy vse
projednd s feditelkou zafizeni a posléze uskute¢ni takové kroky, které stfet zajmu
odstrani a nasledné¢ zavede preventivni opatfeni, aby obdobna situace jiz v budoucnu
nenastala.

7) V pripadé, kdy ma uzivatel podezifeni na stfet zajmi s pracovnikem, muize se obratit
bud’ na kli¢ového pracovnika, nebo na socidlniho pracovnika. Jestlize by nebyl
spokojen s vyfeSenim celé situace mize Se uzivatel obratit na vedouci pracovnici ¢i
feditele zatfizeni, viz Standard ¢. 7 — vyfizovani stiZznosti nebo muize svoji stiznost
podat anonymné prostiednictvim schranky na stiznosti, podnéty a pfipominky na
chodbé v pfizemi. Imobilni uZivatel¢é mohou vyuZit mobilni schranku na podéni
stiznosti, kterou jim pfinese manazerka kvality.

Postup pri zjiSténi stif‘etii zajmu a ndsledné sankce
1) Cela zalezitost se nahlasi fediteli a vedoucimu pracovnikovi.
2) Ze zjisténé situace je vyhotoven zapis.
3) Nasleduje prosetieni situace.
4) Zavéry Setfeni jsou predneseny vSem zucastnénym aktéram.
5) V ptipadé zjisténi pochybeni se postupuje viz nize.

V piipadé zjiSténi stieti zadjmi a pokud jiZz byla napiachidna Skoda nasleduje tento
postup:
1) Dojde k ptipadné nahradé skody, pokud na zaklad¢ stretu zajmu vznikla Skoda.
2) Posléze se poskozené strang, osoba, ktera stiet zajmu zapficinila omluvi.
3) Pokud by ke stietim zajmt doslo ze strany zaméstnance, ktery by ze vzniklé situace
profitoval, tak na zakladé¢ pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem
a zameéstnancem muze dojit dle zavaznosti k nasledujicim sankeim:
o ustni napomenuti,
o snizeni/odejmuti osobniho ohodnocenti,
o pisemné napomenuti supozornénim na moznost vypoveédi, V ptipadé
opakovanych napomenuti (3 pisemna napomenuti), dle zdkoniku prace.
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Kritérium 2. c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro
prijimant darii; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Ptijeti dart fesi smérnice ¢. 22 ,,Ptijimani dard”. Kde je podrobné upifesnéno, jaky dar muze
piijmout bez piedchoziho souhlasu zfizovatele feditel zafizeni a jaky dar musi projit
schvalenim ze strany zfizovatele. Soucasti této smérnice jsou i aktualni darovaci smlouvy, jak
pro pfijeti penézitého daru, tak i pro pfijeti vécného daru. Ptijimani dart se dale tidi ¢lankem
42 smérnice ¢. 158 — Zasady vztahti Sttedoceského kraje a jeho piispévkovych organizaci,
dale pak ¢lankem 36 smérnice ¢. 127 — O majetku StfedoCeského kraje a o majetku
ptispévkové organizace, a dale dle zakona ¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech
\izemnich rozpodtl, ve znéni pozd&jsich predpist. Reditel o piijatych darech zfizovatele
informuje dle stanovenych pravidel.

e Dar — finan¢ni ¢astka nebo hodnotna véc poskytnuta Domu seniori Mlada Boleslav.

Ptijeti daru v DS je podminéno sepsanim darovaci smlouvy mezi zafizeni Dim seniord Mlada
Boleslav a darujicim. O pfijeti daru jedna fteditelka zafizeni a rozhoduje zfizovatel
Stiredocesky kraj — krajsky urad Praha, pokud je darovana ¢astka 100. 000,-K¢ a vyssi.
Dalsi ptijeti dart oSetiuji smérnice viz vyse.

e Darek — drobna pozornost, sladkost, kvétina, kava apod. zhruba v hodnoté¢ do 200,-K¢&
darovana zaméstnanci/im uzivatelem, jeho rodinnym pfislusnikem nebo
osobou blizkou. BéZnou vlastnosti nékterych lidi je d¢lat radost, darovat a
obdarovavat, to plati i o naSich uzivatelich. Darovat bonbon, kv¢étinu, kavu
apod. je pro né véci osobni radosti, mohou se rozdélit, mohou nékomu néco
dat. Darovat malickost, d¢lat lidem radost je béZnou soucasti lidského Zivota.

Pro prijimani darkia, drobnvch pozornosti jsou sestavena tyto pravidla:

1) Pfijmuti darku, drobné pozornosti neni zakazano, ale uzivatel je upozornén, ze mu za
poskytnuti darku, drobné pozornosti neni zaméstnanec zavazan zvySenou péci Ci
pozornosti. Zameéstnanec stale pfistupuje ke v§em uzivatelim bez rozdilu — zachovava
rovny pristup.

2) Zaméstnanec ma pravo nabidnuty darek, drobnou pozornost odmitnout, citi-li se
zavazan jejim piijetim K poskytovani zvysené péce.

3) Darek ¢i drobna pozornost nesmi byt chapana uzivatelem jako ziskavani vyhod nebo
odména pro zaméstnance za sluzbu, kterou zaméstnanec vykondva v ramci svych
pracovnich povinnosti,

4) Daruyjicimu je vhodné pod€kovat a informovat ho o nalozeni s darkem, drobnou
pozornosti,

5) Kazdy ptijaty darek, drobnou pozornost zaméstnanci zapisi do seSitu ,,Drobné darky*,
ktery je uloZzen na denni mistnosti, z divodu snadného pfistupu v pfipadé zapsani
darku.

Darovaci smlouvy jak pro finanéni, tak i pro vécny dar jsou prilohou smérnice ¢. 22 —
»PFijimani dara®.
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Prilohy:

I
Il.
M.
V.
V.

Rizikové situace

Eticky kodex zaméstnance

Pravidla — opatfeni omezujici pohyb osob
Souhlas s pouzitim postranic

Formulaf uziti opatfeni omezujici pohyb osob
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